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Czy wersja mobilna e-sklepu to dzis koniecznosc?
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Czy wersja mobilna e-sklepu to dzis koniecznosc?

Chcielibysmy, aby Uczestnicy konferencji wyniesli z niej
odpowiedzi na nastepujace pytania:

« Czy wersja mobilna e-sklepu to dla kazdego
koniecznos$¢?

« Czym charakteryzujg sie rozwigzania:
RWD, AWD, dedykowana wersja mobilna
e-sklepu i aplikacja natywna?

« Ktére z tych rozwigzan wybrac?




Kwestie organizacyjne:

2 czesci spotkania:

1) Czes¢ teoretyczna
zakonczenie pytaniami Uczestnikow

2) Czesc praktyczna 25> P
zakonczenie pytaniami Uczestnikow '¢¢ 3

Prezentacja zostanie umieszczona po
konferencji na SlideShare.
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Konsumpcja zasobow internetu wczoraj i dzis.

Wczoraj Dzis




Udziat urzadzen mobilnych w ruchu internetowym.

Zrédto: GemiusTraffic listopad 2013



~topien smartfonizacji” w Polsce.

2012r. 2013 . 2014 . 2015 .




Kiedy i jak wykorzystujemy rdzne urzadzenia?

Tablety sg popularne
wieczorem | Nocg.

Desktopy / laptopy
dominujg w godzinach
pracy.

i Smartfony 3
: uzywane sg
: wdrodze do pracy.




Multi-kanatowosc e-zakupdw.

61%

kontynuuje na

4%

kontynuuje na

desktopie /

laptopie tablecie

19%

kontynuuje na
smartfonle 50/0

Zaczyna na
25% des%(yto ie/ e

kontynuuje na

Iaptople tablecie

10%
kontynuuje na
1 1 % Zaczyna na A desktopie /

tablecie laptopie

Zrédto: Google




ROPO — Research Online, Purchase Offline

X

« 35% kupujgcych wykorzystuje urzgdzenia mobilne
w ramach ROPO (oraz odwréconego ROPO)

« (Co 3-cia osoba korzystata ze smartfona,
Co 5-ta osoba korzystata z tabletu

Zrédto: “E-commerce w Polsce 2014” - Gemius




Showrooming — odwrdécone ROPO

SHOWROOMING

Te buty s, przepigkne!

Nie moge, sig doczekad,
aby je kupic taniej w intemecie.
Jokie macie hasto do WI-F1?

Zrédto: tomfishburne.com/2013/01/showrooming.html
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Showrooming

Jak sklepy internetowe wykorzystujg efekt showrooming'u?

Aplikacja umozliwiajgca porownywanie cen sklepu stacjonarnego z cenami w Amazon,
poprzez:

« wypowiedzenie nazwy produktu .

« skanowanie kodu produktu == 4 iy l
- zrobienie zdjecia produktu ONE o »~

Mozliwos¢ natychmiastowego
zakupu produktu w Amazon.

SNy Qroup




Czas poswiecany na zakupy online (%)

S oo

Smartfon Tablet Laptop Desktop

Zrédto: Raport Mobile Commerce “Jestem mobi” 2013.




Na urzadzeniach mobilnych podejmujemy
decyzje zakupowe, a na stacjonarnych finalizujemy zakupy.

Nie oznacza to, ze konsumenci nie chcieliby kupowaé mobilnie,
ale zakupy na urzgdzeniach mobilnych sg jeszcze niewygodne i mato popularne.

Zrédto: Raport Mobile Commerce “Jestem mobi” 2013.




Na razie jedynie 23 ze 100 najpopularniejszych

e-sklepow w Polsce jest zoptymalizowanych pod urzadzenia
mobilne badz wykorzystuje aplikacje mobilna.

Zrédto: Raport Mobile Commerce “Jestem mobi” 2013.




Czy Klientowi, ktéry chce dokonac zakupu mobilnie

mozna to jeszcze bardziej utrudnic?




Co mozemy zrobic, aby utatwic zycie Klientowi

(i zwiekszy¢ nasze szanse na sprzedaz) ?

1. Responsive Web Design
2. Adaptive Web Design
3. Dedykowany serwis mobilny

4, Aplikacja natywna

NNy Qroup



Responsive Web Design versus Adaptive Web Design

Layout Layout Layout Layout

P TN $ $ $

«  Dostosowanie strony do rozdzielczosci urzadzenia *  Dostosowanie strony do rodzaju urzadzenia
«  Modyfikacje wygladu zachodzg po stronie przegladarki *  Modyfikacje wygladu zachodzg po stronie serwera
« Tahsze we wdrozeniu « Drozsze we wdrozeniu

«  Woczytuje sie wolniej +  Woczytuje sig szybciej

o Ten sam adres www ° Ten sam adres www
+  SEO friendly *  SEO friendly
«  Wygodna obstuga statystyk (brak segmentacji ze wzgledu *  Wygodna obstuga statystyk (brak segmentacji ze wzgledu
na domene) na domene)
Zastosowanie: Zastosowanie:
Funkcjonalnosci te same lub zblizone na wszystkich Ten sam zakres co RWD, ale mozliwe jest takze wprowadzenie
rozdzielczosciach. znacznie wiekszych zmian w funkcjonalnosciach serwisu

niz w przypadku RWD.
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Serwis nieresponsywny

1l Shop

Daylight Lamps q

Sign up to our email newsletters
—— D Be amongst he ficst 1o hear about Our exclusive |

1 Shop

Daylight Lamps o
From £49.95

Sign up to our email newsletters

Bo amongst the first 10 hoar about our exclusive deals, competiions and
anything newaworthy by Signing up 10 owr emall newsiotior

" 084

Enter Keyw)

vraer Defore spmsors

"1 \‘
—

- -

HOME | SAMUEL WINDSOR | MENSWEAR |

Daylight Lamps é

Sign up o our email newsietters

Be amongst the first 1o hear pbout our exclusio de
anything newsworthy by sigring up 10 our emall noy

NNy Qroup



Responsive Web Design

&

e OV )




Responsive Web Design

= Mony Q Saurch

¥ Stores & Account

#hop now O

Uy NOW Day 12 months SAVE UP TO £200 ON THIS WEEK'S OFFERS

€s »and : Shop now ©

N seiectad Rirge Kiichen apnliancas

Ny Qroup

Shaop o
advertisea
doals ©

b e T s 1 Ayt

Claim up to £250
cashback

on selected large kitchen appliances

Massive stock

clearance

0

JAEG
BOSCH

Plrusvang
(el

GRunmao

Save up to




Responsive Web Design

amazon...

TodaysDeals  GiftCards el

Help
shop by —
Department - <"
Amazon Instant Vidso

Digtal Music

Amazon Cloud Drive

Kindle
Appstore for Ancroid

Digial Games &

Audible Audiobool

Books

Movies. TV, Music, Games

onics & Computers
Garden, Pets & DIY
Toys, Childen & Bal
Clothes, Shoes &

Spotts & Outdoors
Beauty, Health & Grocery
Car & Motorbike

Ful Shop Directory

.
o, mitre
»-/

HDXDispla Kinla Paparuhite, 5" High
Resolution.

Ny Qroup

Appstore

Amazon . AuoRip  Instant Video Cloud Drive. Audtle
bl Apps i o udbrve o fndro  Audiobooks

All-New

kindle

The perfect family tablet  Now save £10

from »Shop now £69 ow

OFF
FASHION

>Ses

S

4§ Prime Instant Video »Startyour oo oty

Bl 0 Finee Woieo -

#mazon uses cookies What

" Prime Instant Video
Unlimited streaming
of Movies & T

Lear more.

)

Track Your Parcels
with the amazon

up 10

ﬁ /) SALE
/ﬁwr

aMazZoNww oy

hop by
r i
Department ~  Search Al
Maaons  AutoRip  Instant Video
All-New

kindle

The perfect family tablet

from Shop now

Amazon Family  Trade-n

. -
N\ m"7

0 £199.00

'sDeals  Gift Cards

CloudDrive  (APPSto

Now save £10

Audible

for Android  Audiobooks

£69 »>Shop now

Amazon Prime B a Smart Shopper

Oorr

Just for Laughs

FASHION

>5:

X Display.

aperwhite, 67 High

Prime Instant Video
) ]

Hello. Sign in
Your Account ~

Amazon uses cookies. What are cookies

Thousands
of free apps
and games

>Leam more

>Start your free month

Ty Wish
Prime ~ -\Jsasket v List~

0
" Prime Instant

Learn more

Video

Track Your Parcels

with the amazon
or savings
Oor our ne
dventt
Vi ‘amazon local”
up_TO
P eAIE




Adaptive Web Design

Cele biznesowe: wersja desktopowa stuzy do szukania i bukowania potgczen lotniczych.
Wersja mobilna stuzy w pierwszej kolejnosci tym, ktorzy juz zabukowali i ktérzy chca
dokonac odprawy, sprawdzi¢ status lotu, itd.

Ny Qroup



Adaptive Web Design

Carrier & 4:27 PM - aMazZoN.couk
amazon
Deals Wish List '\_/

Shop by Department Search n
SHOTIHE

POUR LA A -

VICTOIRE

Introducing Kindle Fire HDX

Huy Fong,

Hot Chili S Kindle Fire HDX 7"

unee ! HDX Display, Wi-Fi
$5.2 < Kindle Fire ’
£199.00
Already a customer? Sign In
ﬁ {:l ”awo &y eee Shop All Departments
Home Amazon Instant Video
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Dedykowany serwis mobilny

« Dostep do serwisu www
przez przegladarke

« Dostep tylko w trybie online

« Szybki w uzyciu
(w poréwnaniu do RWD)

« Rozsadny koszt produkgji

« Odrebny adres URL
(w poréwnaniu do RWD/AWD)

Zastosowanie:

Funkcjonalnosci zréznicowane na urzgdzeniach
stacjonarnych (desktop/laptop) i mobilnych
(smartfon/tablet).

Versus Aplikacja natywna

« Dostep po instalacji na urzagdzeniu
mobilnym

» Dostep do aplikacji takze
w trybie offline

« Bardzo szybka w uzyciu

» Wysoki koszt produkcji ( 3 wersje
pod 3 systemy operacyjne)

« Wykorzystanie funkcji natywnych
telefonu (GPS, aparat fotograficzny)

* Przeznaczona gtéwnie dla statych/
powracajgcych Klientéw

Zastosowanie:

Funkcjonalnosci zréznicowane na urzgdzeniach
stacjonarnych (desktop/laptop) i mobilnych
(smartfon/tablet).




Dedykowany serwisu mobilny TUI

Rabat First Minute®

', [l Konferencia e-Commerce x \( ® Ocado: The online superm. x { (@ Responsive design: 25 of « x \( fxDaily Pulse - 15 indispens x (@ Email marketing CTA desic % ' Biuro podrézy TUI - wak — [ = = -
e rerT First Minute® Zima 14/15 500z}
So1/as4 802/¢522i235 04,02 -im w(zes'niej, tym Iepiej

100025
L) Zapisz si do newslettera < O TUI - Biura TUI dis. as6b
T I Przez 22 lata beztroskie wakadje
U spedzito z nami ponad 1 400 000 Polakéw

i Aska Washington Resort, 4*
Last Al Wakagje Narty Wakagje Egzotyka Wycieczki Nasze J5  Bilety
Inclusive lotni

minute rodzinne samochodem objazdowe  kierunki = lotnicze
16037
Znajd? i kup swoje wakacje w 100% online
> & x = d *
P R o A P % 5 Aska Buket Resort & Spa, 5
P— a] = 7
1603
[C T — - W/é < - 3
Rabat First Minute®
= Wyjazd od Powrét przed First Minute® " oo ' 2 Fame Residence Lara & Spa, 4*
= " S e - Zima 14/15 1 - y
- im wezeéniej, tym lepiej a1 oooz;:”\""
16557zt
Juz w sprzedazy!
Tylko w TUI Dla rodzin Dla aktywnych Dla par [
R
Promocje Biura TUI Schowek (0)
Wersja mobilna | Wersia klasyczna ® Copyright TUI 2013

www.tui.pl www.m.tui.pl

Cel biznesowy serwisu mobilnego: prezentacja najnowszych i najciekawszych ofert TUL.
Celem “serwisu gtdwnego” jest gtownie sprzedaz online.
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Dedykowany serwis mobilny Carpet Right

etright.co.uk =

Full She

Call to Buy

My Account Info View Fuft Site

Serwis mobilny

- T , [ TETN

Serwis gtéwny




Aplikacja natywna Marks & Spencer.

Cele biznesowe:

« Sprzedaz

* Wykorzystanie
funkcji natywnych
telefonu, w celu
dostarczenia
unikalnych
funkcjonalnosci
klientowi:

« Zakup produktow

przez skanowanie
ppping T-Shirt Offer Half price ich koddéw

» GPS - lokalizator

najblizszego

sklepu M&S
START SHOPPING

®
W o

Ny Qroup




Pytania
".?9

Ny Qroup
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Planuje otworzyc sklep internetowy.

Od czego mam zaczac i ha co mam zwrocic¢ uwage
myslac o jego wersji mobilnej?

Ny Qroup



Jakie sa cele i zadania dla serwisu mobilnego ?

Cele i zadania

dla serwisu
mobilnego

Sprzedaz l Wybrane
, funkcjonalnosci
przez Prezentacja (np. drukarnia
kanat oferty .online)
mobilny (np. salon

samochodowy)



Czy jestes w stanie tak zaplanowac proces zakupowy,
aby byt on efektywny na urzadzeniach mobilnych?

Jezeli nie, spraw aby klient miat chociaz tatwy dostep do oferty (ograniczenie
formularzy, dostosowanie tresci - nawigacja, rozmiary czcionek i obrazéw)




Jezeli Twoje towary moga by¢ rozprowadzane

droga elektroniczna,
rozwaz stworzenie aplikaciji natywnych — np. ebooki, pliki audio

Ny Qroup



Mam juz sklep internetowy.
Chciat(a)bym uruchomic jego wersje mobilna.
Od czego mam zaczac i ha co mam zwrocic uwage?




Jakie sa cele i zadania dla serwisu mobilnego ?

Cele i zadania

dla serwisu
mobilnego

/ N\

Wybrane

l

Sprzedaz ' funkcjonalnosci
przez Prezentacja (np. drukarnia
kana oferty online)

mobilny (np. salon

samochodowy)



Kazdy sklep moze potrzebowac innego podejscia
| startowac z innego etapu w drodze do obstugi urzadzen mobilnych.

Ny Qroup



Jezeli chcemy dostosowac nasz sklep do RWD
nasz sklep musi by¢ nowoczesny (ale co to oznacza?)

Ny Qroup



A moze oddzielna aplikacja mobilna?

Ny Qroup



Na co najczesciej skarza sie Klienci odwiedzajacy e-sklepy
Z urzadzen mobilnych?

niewygodne wypetnianie formularzy

niedostosowanie strony
do zakupdéw na urzadzeniach mobilnych

za mate litery

za duza liczba czynnosci / operacji,
ktorg trzeba byto wykonac podczas zakupu

brak aplikacji mobilnej
niewygodny sposéb ptatnosci
problemy z dokonaniem ptatnosci

inne

nie spotkatam/em sie
z zadna taka sytuacja

Zrédto: E-commerce w Polsce 2014. Gemius dla E-commerce Polska.




Jak dostawcy systemow ptatnosci przygotowali sie do
obstugi ptatnosci urzadzen mobilnych ?

- PayU oferuje aplikacje do ptatnosci mobilnych - ptaci sie wykorzystujgc
konto w PayU

- PayPal oferuje aplikacje do ptatnosci mobilnych - ptaci sie wykorzystujac
konto PayPal

- Banki posiadajg aplikacje mobilne i posiadajg dostosowane do urzgdzen
mobilnych strony internetowe ( oczywiscie nie wszystkie ) - niestety
ptatnosci poprzez urzadzenia mobilne nadal sg niewygodne, badz
niemozliwe.

SNy Qroup



Operator & 4:19 PM -

p——— T Operator = 4:16 PM - . - .
= Blathocd { Platnosci  Zasilenie  Zachowaj Anulyj Nowa ptatnos¢  Zachowa)j
PLANOWANA DATA PLATNOSCI
DOladowanle w PLAY 5000 PLANOWANA DATA PLATNOSCI 110[4.2014 [dZ|S'aJ) e
PLN 11.04.2014 (dzisiaj) b OPIS
PLATNOSC OZNACZONA WCZORAJ X OPIS
Dotadowanie ZONA 50.00 Doladowanie w PLAY ODBIORCA
_ i s Fundacja All For Planet
1§ PLATNOSC OZNACZONA 15 DNI TEMU X Play ADRES
NUMER TELEFONU
Rachunek za prad Ul. Grunwaldzka 182
4 b +48 784 234 923 1 e
1 DZIEN PO TERMINIE PLATNOSCI PLAC l KWOTA B 78 1140 1124 0000 5826 2000 1001
50 PLN — z
1et 98.00 ’ @ ; = TYTULEM
PLN ’ :
) ’ PLAL ‘ Karta w mBank V!§A Wspieram fundacje
S USURN WYKONANA @ ' KWOTA
50.00 PLN
Optata za abonament 150,99 LGOS 72%* ***x 8097 S
4 DNI DO TERMINU PLATNOSCI PLAC a‘;zm 03/15 50.00 PLN
Doladowanie w PLAY 5098 o . DODAJ PLATNOSC DO LISTY PLATNOSCI D
et e ZDEFINIOWANYCH.
6 DNI DO TERMINU PLATNOSCI l PLAC l ‘
0OZNACZ JAKO OPLACONE ( )
S SIICA

] ()

PLATNOSCI HISTORIA

PLAEOSCI n@) HI:QIA




Jak mozna rozwiazac sprawe finalizowania zakupu bez
ptatnosci - na przyktadzie Allegro?

« Kupujgc na m.Allegro mozna zamowic¢ przedmiot za pobraniem lub zaptacic
przelewem korzystajgc z komputera.

« Po kliknieciu w numer telefonu Sprzedajgcego nawigzywane jest potgczenie.

« Pomijamy ptatnosci bgdz prosimy o dokonanie jej przy pomocy komputera,
a takze maksymalnie upraszczamy dostep do danych kontaktowych.




Niewygodne wypetnianie formularzy

*Iegro

zal6z konto firma

zat6z konto zwykie

(F ot o i
versus

powtdrz hasto
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Brak przystosowania .pod palec”.

0207 100 1515 Store Finder

Versus

‘3\"’ ffai"\h, very*

3 o3 h-'“fyf- P

AS, Jfrz. o OFFL
Eﬁé‘g lick & Collect )

S




Za mate/nieczytelne litery.

merlin.p

8 ¢
versus D 8§

e
Muzyka Filmy

Fe5

s Al

Elaktronika i Zabawki dia
AGD dziaci

M

Kosmatykl | Ebooki |
turystyhks uroda audiobooki
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Niedostosowanie strony produktowej do zakupow.

Skinny Tie

Versus

Ny Qroup



Pytania
”.?p
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