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Sylwetka absolwenta

Podczas studiéw uczestnicy dowiedza sie na czym polega prowadzenie dziatah w obszarze handlu elektronicznego za
pomocg Internetu i kanatow social media. Uzyskana wiedza ma pomoc w realizacji nowych przedsiewzie¢ lub transformacii
istniejacych przedsigbiorstw, rozszerzajac pola dziatan o ustugi w obszarze handlu elektronicznego. Po zakonczeniu zaje¢
uczestnicy bedg w stanie samodzielnie przygotowaé strategie rynkowg dla sklepu internetowego i koordynowa¢ dziatania
zwigzane z jego uruchomieniem oraz funkcjonowaniem.

Podczas zaje€, uczestnicy, krok po kroku realizuja projekt zaliczeniowy (w ramach projektow czastkowych), zawierajacy
kolejne elementy strategii, wedtug okre$lonego schematu i scenariusza:

analiza potencjatu rynku i konkurencii,

analiza klienta i zdefiniowanie grup docelowych,

budowa oferty produktowej dopasowanej do grupy docelowej,
stworzenie propozycji wartosci,

opracowanie jezyka komunikaciji i charakteru marki,

wybor taktyk dla stworzonego sklepu,

wybor narzedzi niezbednych do realizacji strategii: technologia, narzedzia komunikacji, narzedzia wsparcia obstugi
klienta, automatyzacja marketingu,

dobor kanatow komunikacji marketingowej,

dobér kluczowych partnerstw i okreslenie niezbednych zasobow,
budowa kompetenciji i zespotu,

dobédr narzedzi finansowania dziatalnosci,

wdrozenie regulamindw i prawnych wymogdw dla sklepu internetowego.

Opis kompetencji oczekiwanych od kandydata ubiegajacego sie o przyjecie na studia
podyplomowe

Uczestnikiem studiow podyplomowych moze by¢ osoba, ktdra posiada kwalifikacje petng co najmniej na poziomie 6 PRK
uzyskang w systemie szkolnictwa wyzszego i nauki.

Kandydaci ubiegajacy sie o przyjecie na studia podyplomowe powinni mie¢ podstawowg wiedze i umiejetnosci z zakresu
obstugi komputera i urzadzen peryferyjnych oraz znajomo$¢ podstawowych zagadnien zwigzanych z technologiami
informacyjnymi, Internetem, ustugami i mozliwo$ciami swiadczenia ustug przez Internet oraz dziataniem social mediow.

Niezbedng wiedze dotyczaca podstaw marketingu i nowych mediéw uczestnik zdobedzie od poczatku, w trakcie nauki na |
semestrze niniejszych studidw.

Studia  kierowane s  gtownie do  o0s6b  zajmujacych  stanowiska  kierownicze,  przedsiebiorcow
i wiascicieli firm, ktérzy chcg poszerzy¢ swojg wiedze o zagadnienia zwigzane z wykorzystaniem narzedzi e-commerce w
zarzadzaniu, budowie strategii, planowaniu i realizacji dziatan w obszarze handlu elektronicznego.



Program studiow

Plan studiow

MENADZER E-COMMERCE

Nazwa przedmiotu Godziny Punkty Forma
P W | Ps [Razem| ECTS | zaliczenia
SEMESTRI
1. | Strategia i podstawy handlu elektronicznego 101 8 | 18 3 20
2 Narzedzia marketingowe w handlu elektronicznym 1 8 B 18 3 20
3 | Analiza efektywnosci kanatéw sprzedazy online 8 8 16 3 20
4. | Pozyskiwanie ruchu w dziataniach online 8 | 12 ] 2 3 20
5. Platformy spr?edazowe W e-commerce - 8 4 1 ’ 70
Wprowadzenie
6. | Przygotowanie strategii i ramy prawne dziatanonline | ® | 6 | 12 2 20
Razem semestr | 48 48 96 15
SEMESTRII
1. | Modele i strategie wdrazania e-commerce 8 | 12 | 20 4 20
2 Narzedzia marketingowe w handlu elektronicznym 2 2 6 8 1 20
Model ekonomiczny i optymalizacja konwersji w 7
3. : 8 8 | 16 2 0
sklepach internetowych
4 Platformy sprzedazowe w e-commerce — Allegro i 70
" | Ekspansja zagraniczna 8 | 4 | 12 2
5| Zarzadzanie handlem elektronicznym 8 | 12 | 20 4 20
6 Technologie i aplikacje wykorzystywane w budowie 70
" | ekosystemu e-commerce 8 | 4| 1 2
Razem semestr lI 42 46 88 15
RAZEM 9 | 90 | 184 | 30

Z0 - zaliczenie na oceng




Zestawienie efektow uczenia sie

Zestawienie tabelaryczne kierunkowych efektow uczenia sie odnoszacych sie do charakterystyk drugiego stopnia
(poziom 6 PRK), okreslonych na podstawie Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji.

Objasnienia oznaczen:
P6 - poziom 6 PRK (Polska Rama Kwalifikacji)
S - charakterystyka typowa dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego

=

- wiedza
- teorie, zasady
— zjawiska i procesy
- organizacja pracy
— gtebia i zakres
— kontekst
- narzedzia i materiaty

cC Z X O O N H

- umiejetnosci

— informacije

- wykorzystanie wiedzy

— komunikowanie sie

- organizacja pracy

— uczenie sie i rozwdj zawodowy
- narzedzia i materiaty

- kompetencje spoteczne

— krytyczna ocena
- odpowiedzialnos¢

T O XX Z cC O X =

- rola zawodowa

P - przestrzeganie regut

W - wspotpraca

MEC — Menadzer E-Commerce

1,2, 3 ikolejne — numery efektu uczenia sie



Zatgcznik nr 1 do ,Wytyczne do tworzenia programéw studiéw podyplomowych”

Symbol

Efekty Uczenia sie dla kierunku studiow

Odniesienie do
charakterystyk drugiego
stopnia okreslonych na

podstawie art.7 ust. 3

Odniesienie do
charakterystyk drugiego
stopnia okreslonych na

podstawie art.7 ust. 4

podyplomowych Ustawy z dn. 22 grudnia Ustawy z dn. 22 grudnia
2015r. o Zintegrowanym 2015r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji na Systemie Kwalifikacji na
poziomie 6 PRK poziomie 6 PRK
Wiedza: absolwent zna i rozumie
MEC Wo1 | W Zaawansowanym stopniu wybrane pojecia i metody P6S WK P6Z_WT, P6Z_WZ,
- zwigzane z przygotowaniem strategii handlu - P6Z_WO
elektronicznego
w zaawansowanym stopniu wybrane pojecia
MEC_WO02 | dotyczace nowych mediéw, strategii marketingowej, P6S_WK PGZ_g\é';, PVSCZ)‘WZ’
tworzenia tresci na strony WWW i do sklepow -
internetowych oraz komunikacji i wytycznych SEO
MEC W03 | W zaawansowanym stopniu wybrane pojecia P6S WK P6Z_WT, P6Z_WZ,
B dotyczace analityki internetowej oraz analizy B P6Z_WO
efektywnos$ci kanatow sprzedazy online
W zaawansowanym stopniu wybrane pojecia
MEC_ W04 dotyczacg pozysklwanlq rgchu w d;|a+ap|ach onllpe, P6S_WG, P6S_ WK P6Z_WT, P6Z_WZ,
planowania, prowadzenia i optymalizacji kampanii w e- P6Z_WO
commerce
w podstawowym stopniu wybrane zagadnienia P62 WT. P6Z W2
MEC_WO05 | dotyczace prawa, technologii, platform sprzedazowych P6S_WG, P6S_WK —P6Z' WO '
i aplikacji wykorzystywanych w budowie systeméw e- -
commerce
W zaawansowanym stopniu wybrane pojecia
MEC_WO06 | dotyczace zarzadzania przedsiewzigciami P6S_WG, P6S_WK P62_¥\éTZ, I;vsé‘wz’
uruchomienia biznesu e-commerce lub transformacii -
biznesu do wersji online
Umiejetnosci: absolwent potrafi
dobra¢ narzedzia do najpopularniejszych dziatan w P6Z Ul P6Z UN
MEC_U01 | poszczegolnych kategoriach e-commerce oraz P6S_UW, P6S_UK, _P6’Z uo. ’
zbudowaé proces zbierania i obstugi leaddw -
sprzedazowych
przygotowac strategie dziatan marketingowych,
MEC Ugp | Przeprowadzic wybrane dziatania za pomoca kanatow | P6S_UW, P6S_UK, P6Z_Ul, P6Z_UN,
- nowych mediéw zoptymalizowane pod SEO oraz P6S_UO P6Z_UO

stworzy¢ skuteczng strategie content marketing on-site
i off-site




wykorzystywa¢ wybrane narzedzia i zdobytg wiedze

P6Z_UIl, P6Z_UN,

MEC_U03 nt. atrybucji konwersji w analizie danych w P6S_UW, P6S_UU P6Z UO
podstawowych raportach zwigzanych ze sprzedaza
online, poznawa¢ nowe narzedzia analizy danych
przygotowac i uruchomi¢ kampanie i reklamy w P6Z Ul P6Z UN
MEC_U04 | wybranych serwisach spotecznosciowych, ocenié P6S_UW _P6’Z uo. ’
efektywno$¢ reklam i kampanii oraz przygotowac -
raporty reklamowe na podstawie zebranych danych
oceni¢ potencjat kanatow i platform sprzedazowych w
kontekscie biznesu, ktory analizuje oraz zarzadzaé P6Z_Ul, P6Z_UN,
MEC_U05 ofertg na platformie sprzedazowej zgodng z zasadami P6S_UW, P6S_UU P6Z_UO
na nich obowigzujacymi, poznawaé nowe platformy
sprzedazowe
MEC U06 koordynowa¢ prace dotyczace realizacji obowigzkow PES UW P6Z_UI, P6Z_UN,
- sprzedawcy zwigzanych z handlem internetowym oraz - P6z_UO
zbudowac¢ Business Model Canvas dla biznesu online
Kompetencje spoleczne: absolwent jest gotow do
MEC K01 rozwigzywania probleméw w sposob poznawczy i P6S KK P67 KP
B praktyczny - B
MEC K02 | Wejscia na rynek pracy jako Junior Manager E- P6S KO P6Z KP, P6Z_KW
- Commerce - B B
MEC Ko3 | 0dpowiedzialnego petnienia roli zawodowej zgodnie z P6S_KR P6Z_KW, P6Z_KO

zasadami etyki oraz dbatoscig o dorobek zawodu




Ramowe programy przedmiotéw

Wydziat Informatyki

Kierunek studiow

Menadzer E-Commerce

Poziom i forma
studiow

studia podyplomowe

Specjalnosé /
Sciezka
dyplomowania

Profil ksztatcenia

Kod przedmiotu SPMEC001
Nazwa przedmiotu | Strategia i podstawy handlu elektronicznego
Rodzaj przedmiotu obowiazkowy
L w c L P Ps T S Semestr 1
Formy zajeé
Hiczba godzin | 8 Punkty ECTS 3
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Poznanie najwazniejszych zagadnien teoretycznych i praktycznych zwigzanych z organizacjg,
i strategig sprzedazy online oraz dziataniem lejka sprzedazowego.

UmiejetnoSci: Nabycie umiejetno$ci projektowania lejka sprzedazowego z uwzglednieniem analizy
finansowej.

Kompetencie spoteczne: Rozwijanie zdolno$ci do pracy samodzielnej.

Wyktad:
e  Schematy zachowan uzytkownikow oraz $ciezka zakupowa
e  Generowanie leaddw,
e  Struktura sprzedazy i analiza koszyka zakupowego,
e  Zarzadzanie zespotem handlowym,
e Marza/ narzut/ cena analityczna,
e  Procesy i procedury obstugi.
Tresci . .-
Pracownia specjalistyczna:
programowe
e  Zaprojektowanie i zbudowanie oferty i kategoryzacja produktéw w e-sklepie - atrybuty i
parametryzacja,
e  Opracowanie bazy opiséw i zdjec,
e Analiza opracowania skad bra¢ informacje o produktach,
o Wybor narzedzi wspierajacych,
e  Zaprojektowanie sposobu badania satysfakcii,
o Wyboriocena zalet i wad narzedzia do generowania leaddw.
Metody 1. prezentacja multimedialna; 2. analiza wybranych przypadkéw; 3. ¢wiczenia grupowe
dydaktyczne T T '

Forma zaliczenia

Wyktad: test przeprowadzony w systemie e-learningowym

Pracownia specjalistyczna: zadania realizowane podczas ¢wiczeh w grupach

Symbol efektu

Zaktadane efekty uczenia sie Odniesienie do




uczenia sie kierunkowych efektéw
uczenia sie
EU1 Zna zasady budowy opiséw i parametryzacji produktow. MEC_WO01, MEC_W02
EU2 Zna praktyczne narzedzia stuzace do zbierania leadéw sprzedazowych. | MEC_WO01, MEC_W02
EU3 E;)rtzg ;:;x;(\;vhéé lejek sprzedazowy i proces zbierania i obstugi leadow MEC_U01. MEC._U02
Symbol-efe-k t Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie Forma zalje(:, na- ktél:ej
uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym w
EU2 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym w
EU3 Zadania realizowane podczas pracowni specjalistyczne; Ps
EU4 Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps
Bilans nakfadu pracy uczestnika (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 10
Udziat w zajeciach pracowni specjalistycznej 8
Przygotowanie do wyktadéw i zaliczenia wyktadu 14
Wyliczenie Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistycznej 14
Udziat w konsultacjach zwigzanych z pracownig specjalistyczng 2
Realizacja pracy domowej do pracowni specjalistycznej 27
RAZEM: 75
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 20 0.80
nauczyciela ’
Naklad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 51 2,04

1. Tomasz Karwatka, Dawid Sadulski ,E-commerce : proste odpowiedzi na trudne pytania”,
Wydawnictwo: Wolters Kluwer Polska, 2011;

2. Justyna Skorupska ,E-commerce : strategia, zarzadzanie, finanse”,

Wydawnictwo Naukowe PWN, 2017;

Literatura 3. Michael E. Porter ,Strategia konkurencji : metody analizy sektoréw i konkurentow”,
podstawowa | \Wydawnictwo MT Biznes, 2010;
4. Interaktywnie.com - magazyn ludzi Internetu - kreacje, raporty, marketing internetowy, praca w
Internecie: http://interaktywnie.com/;
5. Stratosfera - Zespét strategéw, [06.04.2021], http://www.stratosfera.com
1. Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, Iwan Setiawan ,Marketing 3.0 : dobry produkt? zadowolony
. klient? spetniony cztowiek!”, Wydawnictwo MT Biznes, 2010;
iteratura

uzupetniajaca

2. Anna Miotk ,,Skuteczne social media: prowadz dziatania, osiagaj zamierzone efekty”,
Wydawnictwo Onepress, 2017;
3. David Kirkpatrick “Efekt Facebooka”, Wydawnictwo Wolters Kluwer, 2011;

Jednostka
realizujaca

Data opracowania

Wydziat Informatyki Politechniki Biatostockiej
programu



https://primo-48pbk.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=48PBK_Aleph_BPB01000141916&context=L&vid=48PBK_VIEW&lang=pl_PL&search_scope=all_scope&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab=default_tab&query=creator%2Cexact%2CTomasz%20Karwatka&offset=0
https://www.profinfo.pl/wydawnictwa/wolters-kluwer-polska,1.html
https://primo-48pbk.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=48PBK_Aleph_BPB01000184230&context=L&vid=48PBK_VIEW&lang=pl_PL&search_scope=all_scope&adaptor=Local%20Search%20Engine&isFrbr=true&tab=default_tab&query=creator%2Cexact%2CJustyna%20Skorupska&sortby=date&facet=frbrgroupid%2Cinclude%2C2621271694&offset=0
https://ksiegarnia.pwn.pl/wydawca/Wydawnictwo-Naukowe-PWN,w,69500989
https://primo-48pbk.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=48PBK_Aleph_BPB01000092922&context=L&vid=48PBK_VIEW&lang=pl_PL&search_scope=all_scope&adaptor=Local%20Search%20Engine&isFrbr=true&tab=default_tab&query=any%2Ccontains%2CMichael%20Porter.%20Strategia%20konkurencji&sortby=date&facet=frbrgroupid%2Cinclude%2C4159969378&offset=0
http://interaktywnie.com/
http://www.stratosfera.com/
https://primo-48pbk.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=48PBK_Aleph_BPB01000175846&context=L&vid=48PBK_VIEW&lang=pl_PL&search_scope=all_scope&adaptor=Local%20Search%20Engine&isFrbr=true&tab=default_tab&query=any%2Ccontains%2CPhilip%20Kotler.%20Marketing%203.0&sortby=date&facet=frbrgroupid%2Cinclude%2C4159964569&offset=0
https://primo-48pbk.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=48PBK_Aleph_BPB01000175846&context=L&vid=48PBK_VIEW&lang=pl_PL&search_scope=all_scope&adaptor=Local%20Search%20Engine&isFrbr=true&tab=default_tab&query=any%2Ccontains%2CPhilip%20Kotler.%20Marketing%203.0&sortby=date&facet=frbrgroupid%2Cinclude%2C4159964569&offset=0
https://primo-48pbk.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=48PBK_Aleph_BPB01000197038&context=L&vid=48PBK_VIEW&lang=pl_PL&search_scope=all_scope&adaptor=Local%20Search%20Engine&isFrbr=true&tab=default_tab&query=creator%2Cexact%2CAnna%20Miotk&sortby=date&facet=frbrgroupid%2Cinclude%2C4159997816&offset=0
https://primo-48pbk.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=48PBK_Aleph_BPB01000143340&context=L&vid=48PBK_VIEW&lang=pl_PL&search_scope=all_scope&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab=default_tab&query=creator%2Cexact%2CDavid%20Kirkpatrick&offset=0
https://www.empik.com/szukaj/produkt?publisherFacet=wolters+kluwer

Program
opracowat

drinz. Pawef Tadejko, Pawef Paszkowski, Sebastian Suma

06.04.2021




Wydgziat Informatyki

Kierunek studiow

Poziom i forma

Menadzer E-Commerce ..
studiow

studia podyplomowe

Specjalnos¢ /
sciezka
dyplomowania

Profil ksztatcenia

. Narzedzia marketingowe w handlu ATl SPMEC02
R s et elektronicznym 1
y Rodzaj przedmiotu obowiazkowy
. w c L P Ps T S Semestr 1
Formy zajeé
liczba godzin | g 10 Punkty ECTS 3
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Poznanie najwazniejszych zagadnien zwigzanych z wykorzystaniem content marketingu w

e-commerce.

Umiejetnosci: Nabycie umiejetnosci projektowania strategii content marketingu on-site i off-site.

Kompetencije spoteczne: Rozwijanie zdolnosci do pracy samodzielne;.

Tresci
programowe

Wyktad:

Podstawy dziatania wyszukiwarki Google,

Czym jest content marketing i jego rola w strategii marketingowej,
Tworzenie strategii dziatan i planu publikacji tresci,
Najwazniejsze zasady w tworzeniu dobrych tresci,

Duplicate content - jak radzi¢ sobie z problemem duplikacii tresci,
Techniczne aspekty SEO w tworzeniu tresci on-site.

Pracownia specjalistyczna:

Analiza stéw kluczowych w doborze tematow publikaciji tresci,
Copywriting SEO,

Optymalizacja tresci na stronie,

Narzedzia do analizy i tworzenia tresci,

Pomiar skuteczno$ci dziatant SEO oraz content marketingu.

Tworzenie profil konsumenta i person klientow na podstawie analiz stow kluczowych i tresci,

Metody
dydaktyczne

1. prezentacja multimedialna; 2. analiza wybranych przypadkéw; 3. ¢wiczenia grupowe.

Forma zaliczenia

Wyktad: test przeprowadzony w systemie e-learningowym

Pracownia specjalistyczna: zadania realizowane podczas ¢wiczer w grupach

Symbol efektu

Zaktadane efekty uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie _
uczenia sie
EU1 Zna sktadowe dobre;j strategii marketingowe;. MEC_W02
Zna najwazniejsze zasady optymalizacji sklepéw internetowych pod
EU2 wyszukiwarki internetowe. Zna zasady tworzenia opiséw produktéw oraz | MEC_W02
kategorii zoptymalizowanych pod SEO.
EU3 Potrafi stworzy¢ skuteczng strategie content marketingu on-site i off-site. MEC_U02

Potrafi stworzy¢ optymalng strukture kategorii produktow w sklepie




internetowym.

EU4

Potrafi zbudowa¢ profil konsumenta i persone klientow.

MEC_U02

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktérej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym w
EU2 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym w
EU3 Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps
EU4 Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps
Bilans nakfadu pracy uczestnika (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 8
Udziat w zajeciach pracowni specjalistycznej 10
Przygotowanie do wyktadow i zaliczenia wyktadu 14
Wyliczenie Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistycznej 14
Udziat w konsultacjach zwigzanych z pracownig specjalistyczng 2
Realizacja pracy domowej do pracowni specjalistycznej 27
RAZEM: 75
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 20 0.80
nauczyciela ’
Naktad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 53 212

Literatura
podstawowa

1. Artur Jabtonski ,Jak pisa¢, zeby chcieli czytaC (i kupowac): copywriting a webwriting”,

Wydawnictwo Onepress, 2017;

2. Pawet Tkaczyk, llona Prochera-Smykata Oprac ,Zakamarki marki: rzeczy, o ktérych mogte$ nie
wiedzie¢, zapomnie¢ lub pomingé podczas budowania swojej marki”, Wydawnictwo Helion, 2011
3. Analytics Tools & Solutions for Your Business - Google Analytics, [06.04.2021],

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/;

4. Marco Maltraversi, SEO a. SEM : przewodnik dla zaawansowanych po Webmarketingu, Warszawa:

CeDeWu, 2017.

Literatura
uzupetniajaca

1. Anna Miotk, ,Skuteczne social media: prowadz dziatania, osiggaj zamierzone efekty”,

Wydawnictwo Onepress, 2017,

2. David Kirkpatrick “Efekt Facebooka”, Wydawnictwo Wolters Kluwer, 2011;

3. Barbara Stawarz-Garcia ,Content marketing i social media: jak przyciggna¢ klientow”,

Wydawnictwo Naukowe PWN, 2017;

4. Marco Maltraversi, Davide Prevosto, Giovanni Sacheli, Craig Campbell, SEO zaawansowany
audyt: strategie i metody optymalizacji witryn internetowych, Warszawa: CeDeWu, 2021.
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Wydziat Informatyki

Kierunek studiow

Poziom i forma

Menadzer E-Commerce ..
studiow

studia podyplomowe

Specjalnos¢ /
sciezka
dyplomowania

Profil ksztatcenia

. Analiza efektywnosci kanatow sprzedazy Kod przedmiotu SPMEC03
Nazwa przedmiotu online
Rodzaj przedmiotu obowiazkowy
L w c L P Ps T S Semestr 1
Formy zajeé
liczba godzin | g 8 Punkty ECTS 3
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Poznanie najwazniejszych zagadnien teoretycznych i praktycznych, zwigzanych z analitykq
ruchu internetowego i atrybucjg konwers;ji.

Umiejetnosci: Nabycie umiejetno$ci wykorzystania narzedzi do analizy danych dotyczacych ruchu w
serwisach internetowych.

Kompetencije spoteczne: Rozwijanie zdolnosci do pracy samodzielnej.

Wykiad:

e Jak podej$¢ do analizy danych w raportach standardowych oraz niestandardowych, aby
zdoby¢ jak najwigkszg wiedze o uzytkownikach odwiedzajacych serwis i wykorzystac jg w
praktyce,

e Jak analizowa¢ efektywno$¢ réznych kanatéw sprzedazy w sklepie online, wykorzystujac

Tresci dane o atrybucji konwersjj,
programowe Pracownia specjalistyczna:
e Jak analizowa¢ dane w najpopularniejszym systemie analitycznym - Google Analytics GTM,
e Jak wizualizowa¢ dane w raportach Google Data Studio,
o W jaki sposob wykorzysta¢ narzedzie GTM do samodzielnej implementacji skryptow i
koddw marketingowych do serwisu internetowego.
Metody 1. prezentacja multimedialna; 2. analiza wybranych przypadkéw; 3. éwiczenia grupowe
dydaktyczne P ) T yoranych przyp T grupowe.

Forma zaliczenia

Wykiad: test przeprowadzony w systemie e-learningowym

Pracownia specjalistyczna: zadania realizowane podczas ¢wiczer w grupach

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie
. . G . ] MEC_WO01, MEC_WO03,

EU1 Rozumie na czym polega atrybucja konwersji i wie jak jg analizowac. MEC._ W05
EU2 Zna zaawansowang analize danych sprzedazowych w module Enhanced MEC_W01, MEC_WO5

E-commerce.

Zna mechanizmy dziatania oraz mozliwosci praktycznego wykorzystania
EU3 . MEC_U02, MEC_U05

Google Data Studio.

Potrafi wykonafs konfiguracje konta Google Anglytlcs’w zakresie MEC_U02, MEC_U03,
EU4 podstawowym i zaawansowanym. Potrafi analizowa¢ dane w

MEC_U05

podstawowych raportach GA. Potrafi dostosowa¢ narzedzie GA do




whasnych potrzeb i wymagan dzieki wiasnym konfiguracjom raportow i
alertéw niestandardowych.
Symbol-efe-k t Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie Forma zalje(:, na- ktél:ej
uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym w
EU2 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym w
EU3 Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps
EU4 Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps
Bilans nakfadu pracy uczestnika (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 8
Udziat w zajeciach pracowni specjalistycznej 8
Przygotowanie do wyktadow i zaliczenia wyktadu 14
Wyliczenie Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistycznej 14
Udziat w konsultacjach zwigzanych z pracownig specjalistyczng 2
Realizacja pracy domowej do pracowni specjalistyczne; 29
RAZEM: 75
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy uczestnika zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 18 0.72
nauczyciela ’
Naklad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 53 212

Literatura
podstawowa

1. Martyna Zastrozna ,Google Analytics dla marketingowcédw”, Wydawnictwo Onepress, 2015;

2. Martyna Zastrozna ,Google Analytics w biznesie - poradnik dla zaawansowanych”, Wydawnictwo
Helion, 2016;

3. Damian Satkowski ,Twoja firma w Google, czyli jak przeprowadzi¢ skuteczng kampanie AdWords”,
Wydawnictwo Poltext, 2015;

4. Steve Krug ,Nie kaz mi mysleC: o zyciowym podejsciu do funkcjonalnosci stron internetowych”,
Wydawnictwo Helion, 2014;

5. Analytics Tools & Solutions for Your Business - Google Analytics, [06.04.2021],
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/

6. Webusability.pl: http://www.webusability.pl/

Literatura
uzupetniajaca

1. Tomasz Karwatka, Dawid Sadulski ,E-commerce: proste odpowiedzi na trudne pytania”,
Wydawnictwo Wolters Kluwer, 2011;

2. Michael Porter ,Strategia konkurencji: metody analizy sektoréw i konkurentow”,
Wydawnictwo MT Biznes, 2010;

3. Marco Maltraversi, Davide Prevosto, Giovanni Sacheli, Craig Campbell, SEO zaawansowany
audyt: strategie i metody optymalizaciji witryn internetowych, Warszawa: CeDeWu, 2021;

4. Smashing Magazine — For Web Designers And Developers — Smashing Magazine,
https://www.smashingmagazine.com/

5. Awwwards - Website Awards - Best Web Design Trends, https://www.awwwards.com/
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https://ksiegarnia.pwn.pl/wydawca/Wolters-Kluwer,w,69500961
https://primo-48pbk.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=48PBK_Aleph_BPB01000092922&context=L&vid=48PBK_VIEW&lang=pl_PL&search_scope=all_scope&adaptor=Local%20Search%20Engine&isFrbr=true&tab=default_tab&query=any%2Ccontains%2CMichael%20Porter.%20Strategia%20konkurencji&sortby=date&facet=frbrgroupid%2Cinclude%2C4159969378&offset=0
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Wydziat Informatyki

Kierunek studiow

Poziom i forma

Menadzer E-Commerce ..
studiow

studia podyplomowe

Specjalnos¢ /
sciezka
dyplomowania

Profil ksztatcenia

Kod przedmiotu SPMEC04
Nazwa przedmiotu Pozyskiwanie ruchu w dziataniach online
Rodzaj przedmiotu obowiazkowy
L w c L P Ps T S Semestr 1
Formy zajeé
liczba godzin | g 12 Punkty ECTS 3
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Poznanie najwazniejszych zagadnien dotyczacych pozyskiwania ruchu, $ciezki zakupowej i
kampanii.

Umiejetnosci: Nabycie umiejetno$ci projektowania, zarzadzania i monitorowania kampanii z
wykorzystaniem najpopularniejszych systemow na rynku.

Kompetencije spoteczne: Rozwijanie zdolnosci do pracy samodzielnej.

Tresci
programowe

Wykiad:

e Sciezka zakupowa klienta w e-commerce; proces poszukiwania informacji przez klientéw
zanim podejma decyzje o zakupie.

e  Sposoby doboru rodzaju komunikaciji oraz kanaty przekazu reklamowego, pozwalajace
wpasowac sie w etap Sciezki zakupowej.

e Dobdr odpowiednich narzedzi reklamowych; Korzystanie z ustug agenciji interaktywnej czy
wiasny dziat marketingowy.
Sposoby wybierania agencji oraz wyznaczania celow i rozliczania efektow.

e  Omowienie podstawowych mozliwosci sieci reklamowych, zasad dziatania i metod
targetowanie.

e Oméwienie dedykowanych e-commerce kampanii Google Shoping.

e  Skuteczna optymalizacja kampanii reklamowych w Google Ads po zatozeniu celéw
marketingowych i sprzedazowych.

Pracownia specjalistyczna:

Zaktadanie i poprawne konfigurowanie konta w systemie Google Ads,
Zaktadanie konta reklamowego w serwisie Facebook,

Projektowanie struktury kampanii reklamowych,

Budowanie grup odbiorcéw,

Analiza dziatan reklamowych,

Modelowanie atrybucji,

Prowadzenie kampanii remarketingowych na FB.

Metody
dydaktyczne

1. prezentacja multimedialna; 2. analiza wybranych przypadkéw; 3. ¢wiczenia grupowe.

Forma zaliczenia

Wyktad: test przeprowadzony w systemie e-learningowym

Pracownia specjalistyczna: zadania realizowane podczas ¢wiczen w grupach i pracowni

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektow
uczenia sie

Zaktadane efekty uczenia sie

EU1

Zna najwazniejsze rodzaje zrodet pozyskania ruchu na strong WWW. MEC_W02, MEC_WO04,




Zna modele i formy rozliczen za dziatania reklamowe. MEC_WO06
EU2 Zna zasadly tworzenie grup docelowych i targetowania reklam w MEC_W02, MEC_ W06
systemami Facebook Ads i Google Ads.
EU3 Potr_a\ﬂ wyznaczaé cele dla kamparm reklamowej i skutecznie zarzadzaé MEC_U02, MEC_U06
budzetem reklamowym w kampaniach.
EU4 Pqtraﬂl zbudowa¢ model atry.bucp |l\’NyI|czyc zys’k’ownosc p.)rowadzolrjych MEC_U02, MEC__U06
dziatan reklamowych. Potrafi oceni¢ efektywno$¢ reklam i kampanii.
Symbol-efe-k tu Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie Forma Za.jQC, na- kton:ej
uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym w
EU2 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym w
EU3 Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps
EU4 Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps
Bilans nakfadu pracy uczestnika (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 8
Udziat w zajeciach pracowni specjalistycznej 12
Przygotowanie do wyktadow i zaliczenia wyktadu 14
Wyliczenie Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistycznej 12
Udziat w konsultacjach zwigzanych z pracownig specjalistyczng 2
Realizacja pracy domowej do pracowni specjalistycznej 25
RAZEM: 75
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 2 0.96
nauczyciela ’
Naklad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 53 212

Literatura
podstawowa

1. Martyna Zastrozna ,Google Analytics dla marketingowcédw”, Wydawnictwo Onepress, 2015;

2. Martyna Zastrozna ,Google Analytics w biznesie - poradnik dla zaawansowanych”, Wydawnictwo
Helion, 2016;

3. Damian Satkowski ,Twoja firma w Google, czyli jak przeprowadzi¢ skuteczng kampanie AdWords”,
Wydawnictwo Poltext, 2015;

4. Steve Krug ,Nie kaz mi mysleC: o zyciowym podejéciu do funkcjonalnosci stron internetowych”,
Wydawnictwo Helion, 2014;

5. Analytics Tools & Solutions for Your Business - Google Analytics, [06.04.2021],
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/

Literatura
uzupetniajaca

1. Tomasz Karwatka, Dawid Sadulski ,E-commerce: proste odpowiedzi na trudne pytania”,
Wydawnictwo Wolters Kluwer, 2011;

2. Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, lwan Setiawan ,Marketing 3.0: dobry produkt? zadowolony
klient? spetniony cztowiek!”, Wydawnictwo MT Biznes, 2010;

3. Michael Porter ,Strategia konkurencji: metody analizy sektoréw i konkurentow”,

Wydawnictwo MT Biznes, 2010;

4. Webusability.pl: http://www.webusability.pl/
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https://marketingplatform.google.com/about/analytics/
https://primo-48pbk.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=48PBK_Aleph_BPB01000141916&context=L&vid=48PBK_VIEW&lang=pl_PL&search_scope=all_scope&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab=default_tab&query=any%2Ccontains%2CTomasz%20Karwatka&offset=0
https://ksiegarnia.pwn.pl/wydawca/Wolters-Kluwer,w,69500961
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https://primo-48pbk.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=48PBK_Aleph_BPB01000092922&context=L&vid=48PBK_VIEW&lang=pl_PL&search_scope=all_scope&adaptor=Local%20Search%20Engine&isFrbr=true&tab=default_tab&query=any%2Ccontains%2CMichael%20Porter.%20Strategia%20konkurencji&sortby=date&facet=frbrgroupid%2Cinclude%2C4159969378&offset=0
http://www.webusability.pl/

opracowat Kociuba, Marta Rogalewska




Wydziat Informatyki

Kierunek studiow

Poziom i forma

Menadzer E-Commerce ..
studiow

studia podyplomowe

Specjalnos¢ /
sciezka
dyplomowania

Profil ksztatcenia

. Kod przedmiotu SPMEC05
. Platformy sprzedazowe w e-commerce -
Nazwa przedmiotu Worowadzenie
P Rodzaj przedmiotu obowiazkowy
L w c L P Ps T S Semestr 1
Formy zajeé
liczba godzin | g 4 Punkty ECTS 1
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Poznanie najwazniejszych zagadnien zwigzanych z platformami sprzedazowymi w e-
commerce.

Umiejetnosci: Nabycie umiejetno$ci zarzadzania kontem w serwisach Amazon, Ebay i Aliexpress.
Kompetencje spoteczne: Petnienie roli zawodowej zgodnie z zasadami etyki.

Wyktad:

o  Platformy sprzedazowe marketplace,
e Wady i zalety obecnosci z ofertg,
o ¢ Najpopularniejsze platformy na $wiecie,
Tresci e Modele wspétpracy w ramach sprzedazy na platformach typu marketplace,
programowe e Jak wybieraé platforme e-commerce: Amazon, Ebay, Aliexpress.
Pracownia specjalistyczna:
e  Zajecia praktyczne z wykorzystaniem platform sprzedazowych;
e  Zakladanie kont w serwisach Amazon, Ebay, Aliexpress;
Metody 1. prezentacja multimedialna; 2. analiza wybranych przypadkéw; 3. ¢wiczenia grupowe
dydaktyczne P ] ;2. ybranych przyp ;9. grupowe.

Forma zaliczenia

Wyktad: test przeprowadzony w systemie e-learningowym

Pracownia specjalistyczna: zadania realizowane podczas ¢wiczen w grupach

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie L
uczenia sie
EU1 Zna najwazniejsze platformy marketplace na Swiecie. MEC_W02, MEC_W05
EU2 Zna najwazniejsze modele sprzedazy na platformach marketplace. MEC_W02, MEC_W05
EU3 Potrafi za’fo’zyc konto na ser\lealch ArTlazon, Ebay i Allexprgss [ . MEC_U05, MEC_KO3
wykonywa¢ podstawowe operacje zwigzane z przygotowanie sprzedazy.
EU4 Potrafi oceni¢ przydatno$¢ specyfiki sprzedazy na poszczegoinych MEC_U05, MEC_KO03
platformach.
Symbol efektu T ] o Forma zajeé, na ktérej
ezl Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie e
EU1 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym w
EU2 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym w




EU3

Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps

EU4

Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps

Bilans nakfadu pracy uczestnika (w godzinach) Liczba godz.

Wyliczenie

Udziat w wyktadach

Udziat w zajeciach pracowni specjalistycznej

Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistycznej

Udziat w konsultacjach zwigzanych z pracownig specjalistyczng,

ol NN (o (b~ |0

Realizacja prac domowych do pracowni specjalistycznej

RAZEM: 25

Wskazniki iloSciowe GODZINY ECTS

Nakiad pracy uczestnika zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu

. 14 0,56
nauczyciela

Naktad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 17 0,68

Literatura
podstawowa

1. Mateusz Bienias, Mirostaw Smuzniak ,,E-commerce na platformach ofertowych: Allegro, eBay,
Amazon”, Wydawnictwo Onepress, 2019;

2. Dave Chaffey ,Digital business i e-commerce management: strategia, realizacja, praktyka”,
Wydawnictwo Naukowe PWN, 2016;

3. Sprzedaz na Allegro, czyli pierwsze kroki w handlu internetowym, [06.04.2021],
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-sprzedaz-na-allegro-czy-wystarczy-na-poczatek

4. Jak zacza¢ sprzedaz na Allegro? — NowyMarketing, [06.04.2021],
https://nowymarketing.pl/a/29580,jak-zaczac-sprzedaz-na-allegro

Literatura
uzupetniajaca

1. Tomasz Karwatka, Dawid Sadulski ,E-commerce: proste odpowiedzi na trudne pytania”,
Wydawnictwo: Wolters Kluwer, 2011;

2. S. Suma, L. Plutecki, K. Bartnik ,Konwersja w e-commerce”, Wydawnictwo Helion, 2016;

3. TAKAOTO.PRO, 5 formatéw reklamowych w mediach spoteczno$ciowych, [06.04.2021],
https://takaoto.pro/przeglad-25-formatow-reklamowych-ktore-mozesz-zastosowac-w-mediach-
spolecznosciowych/

4. SOCIALPRESS, Kampania social media — czym doktadnie jest i co jg wyrdznia?, [06.04.2021],
https://socialpress.pl/2017/02/kampania-social-media-czym-dokladnie-jest-i-co-ja-wyroznia
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Wydziat Informatyki

Kierunek studiow

Poziom i forma

Menadzer E-Commerce ..
studiow

studia podyplomowe

Specjalnos¢ /
sciezka
dyplomowania

Profil ksztatcenia

. . Kod przedmiotu SPMEC06
. Przygotowanie strategii i ramy prawne
Nazwa przedmiotu dziatar online
Rodzaj przedmiotu obowiazkowy
L w c L P Ps T S Semestr 1
Formy zajeé
iliczba godzin | ¢ 6 Punkty ECTS 2
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Poznanie najwazniejszych aspektéw prawnych dziatar sprzedazowych online.
Umiejetnosci: Nabycie umiejetno$ci przygotowania wybranych elementéw polityk i regulaminéw
sklepow WWW w kontekscie strategii.

Kompetencje spoleczne: Rozwigzywanie probleméw w sposéb poznawczy i praktyczny.

Wyktad:

e E-commerce — podstawowe tematy, ktdre powinien zna¢ kto$, kto pracuje w e-commerce.

e  Utwodr i podstawy prawne; prawa autorskie w Internecie; umieszczania tresci;

e RODO: polityki prywatno$ci na stronie WWW; regulaminy; regulaminy w e-commerce;
zmiany w prawie; B2C/B2B;

e RODO: wymagania UE; polityka prywatnosci w SaaS; Chmura; sktadowanie danych

Tresci osobowych w chmurze; wymagane zapisy w polityce prywatno$ci i regulaminach;
programowe e RODO: bazy e-mailingowe;
Pracownia specjalistyczna:
e  Przygotowanie elementow strategii rynkowej dla sklepu internetowego w ramach projektu
zaliczeniowego.
e  Przygotowanie wybranych elementéw polityk i regulaminéw sklepow WWW w konteksScie
strategii.
Metody 1. prezentacja multimedialna; 2. analiza wybranych przypadkéw; 3. éwiczenia grupowe
dydaktyczne P ) T yoranych przyp . grpowe.

Forma zaliczenia

Wykiad: test przeprowadzony w systemie e-learningowym

Pracownia specjalistyczna: zadania realizowane podczas ¢wiczen w grupach i pracowni

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie _
uczenia sie

Zna najwazniejsze akty prawne, zwigzane z handlem i marketingiem

EU1 . MEC_W03, MEC_WO06
internetowym.

EU2 Zna obowigzki sprzedawcy zwigzane z handlem internetowym, w tym MEC_W03, MEC_WO06.
kluczowe elementy ustawy RODO. MEC_K02

EU3 Potrafi oceni¢ poprawno$¢ klauzul w serwisach WWW. MEC_U03, MEC_U06,

EU4 Potrafi przygotowaé podstawowy regulamin dziatar promocyjnych w MEC_U03, MEC_U06,

sklepie. MEC_KO01




S{:T:e(:i:f:ik;u Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie Z:L?i::ijfé;ii:;i;:j
EU1 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym w
EU2 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym W
EU3 Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps
EU4 Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps
Bilans nakfadu pracy uczestnika (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 6
Udziat w zajeciach pracowni specjalistycznej 6
Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistyczne; 18
Wyliczenie Udziat w konsultacjach zwigzanych z pracownig specjalistyczng 2
Realizacja prac domowych 18
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 14 0.56
nauczyciela ’
Naktad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 44 1,76

1. Nieradka-Bernaciak Monika , Rodek Joanna ,Przedsiebiorca w Internecie: (kompendium)”,
Wydawnictwo Poltext, 2016;

2. dr hab. Adrian Niewegtowski, Iwona Nowak ,Wtasno$¢ intelektualna w Internecie”, Wydawnictwo

Literatura |~ ) meck, 2017:
podstawowa 3. Katarzyna Grzybczyk redakcja naukowa ,Poradnik dla blogeréw, viogeréw, gameréw i
instagramowiczdw : czego nie wolno robié¢ w Internecie”, Wydawnictwo Difin, 2017;
1. Tomasz Karwatka, Dawid Sadulski ,E-commerce: proste odpowiedzi na trudne pytania”,
Wydawnictwo: Wolters Kluwer, 2011;
Literatura 2. Justyna Skorupska ,E-commerce: strategia, zarzadzanie, finanse”,

uzupetniajaca

Wydawnictwo Naukowe PWN, 2017;
3. Michael Porter ,Strategia konkurencji: metody analizy sektoréw i konkurentow”,
Wydawnictwo MT Biznes, 2010;
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realizujaca programu
Program dr inz. Pawet Tadejko, Pawet Paszkowski, Sebastian Suma,
. ) 06.04.2021
opracowat Agnieszka Grzesiek-Kasperczyk



https://www.empik.com/szukaj/produkt?author=nieradka-bernaciak+monika
https://www.empik.com/szukaj/produkt?author=rodek+joanna
https://www.ksiegarnia.beck.pl/autorzy/adrian-nieweglowski
https://www.ksiegarnia.beck.pl/autorzy/iwona-nowak
https://primo-48pbk.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=48PBK_Aleph_BPB01000141916&context=L&vid=48PBK_VIEW&lang=pl_PL&search_scope=all_scope&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab=default_tab&query=any%2Ccontains%2CTomasz%20Karwatka&offset=0
https://www.profinfo.pl/wydawnictwa/wolters-kluwer-polska,1.html
https://primo-48pbk.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=48PBK_Aleph_BPB01000184230&context=L&vid=48PBK_VIEW&lang=pl_PL&search_scope=all_scope&adaptor=Local%20Search%20Engine&isFrbr=true&tab=default_tab&query=creator%2Cexact%2CJustyna%20Skorupska&sortby=date&facet=frbrgroupid%2Cinclude%2C2621271694&offset=0
https://ksiegarnia.pwn.pl/wydawca/Wydawnictwo-Naukowe-PWN,w,69500989
https://primo-48pbk.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=48PBK_Aleph_BPB01000092922&context=L&vid=48PBK_VIEW&lang=pl_PL&search_scope=all_scope&adaptor=Local%20Search%20Engine&isFrbr=true&tab=default_tab&query=any%2Ccontains%2CMichael%20Porter.%20Strategia%20konkurencji&sortby=date&facet=frbrgroupid%2Cinclude%2C4159969378&offset=0

Wydziat Informatyki

Kierunek studiow

Poziom i forma

Menadzer E-Commerce ..
studiow

studia podyplomowe

Specjalnos¢ /
sciezka
dyplomowania

Profil ksztatcenia

Kod przedmiotu SPMECO07
Nazwa przedmiotu | Modele i strategie wdrazania e-commerce
Rodzaj przedmiotu obowiazkowy
L w c L P Ps T S Semestr 2
Formy zajeé
liczba godzin | g 12 Punkty ECTS 4
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Poznanie najwazniejszych zagadnien dotyczacych przygotowania do wdrozenia sklepu
internetowego.

Umiejetnosci: Nabycie umiejetno$ci przygotowania podstawowych wytycznych, harmonogramu i
doboru technologii oraz narzedzi.

Kompetencije spoteczne: Rozwijanie zdolnosci do pracy samodzielnej i w zespotach.

Tresci
programowe

Wykiad:

Systemy do zarzadzania logistyka - modele logistyczne - skalowanie sprzedazy,

Jak zatozy¢ sklep - wdrozenie i rozwoj sklepu - umowa wdrozeniowa - infrastruktura
serwerowa (SaaS / dedykowany) - SLA i maintanance,

Fundusze i dotacje, np. Venture Capitals, centralne, NCBIR, regionalne - programy rozwoju
- inwestorzy i fundusze kapitatowe - nowoczesne modele e-biznesu,

Dostepne programy i narzedzia finansowania przedsiewzie¢,

Sposoby pozyskiwania kapitatu i warunkéw z tym zwigzanych dla MSP,

Regulaminy i wymagania dla poszczegdlnych programéw i dziatan,

Ocena kryteriéw obligatoryjnych i fakultatywnych w ramach oceny wnioskéw o
dofinansowanie.

Pracownia specjalistyczna:

Przygotowywanie podstawowych wytycznych do stworzenia sklepu internetowego.
Analiza wykorzystania najwazniejszych rodzajéw platform e-commerce.
Propozycja i ocena kluczowych parametréw umowy wdrozeniowe;.
Przygotowywanie harmonogramu wdroZenia sklepu.

Analiza zasad funkcjonowania struktur serwerowych.

Metody
dydaktyczne

1. prezentacja multimedialna; 2. analiza wybranych przypadkéw; 3. ¢wiczenia grupowe.

Forma zaliczenia

Wyktad: test przeprowadzony w systemie e-learningowym

Pracownia specjalistyczna: zadania realizowane podczas pracowni

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie L
uczenia sie
EU1 Zna najwazniejsze rodzaje platform e-commerce. MEC_W02, MEC_WO04
EU2 Zna najpopularniejsze systemy zarzadzania logistyka. MEC_W02, MEC_W04
EU3 Potrafi wykorzysta¢ wiedze o podstawowych pojeciach wdrozenia sklepu MEC_U02, MEC._U04

internetowego z uwzglednieniem infrastruktury SaaS / dedykowane;.




Potrafi dobra¢ narzedzia logistyczne do najpopularniejszych kategorii e-
commerce.

EU4

Potrafi przygotowa¢ podstawowe wytyczne do stworzenia sklepu
internetowego. Potrafi przygotowa¢ harmonogram wdrozenia sklepu
internetowego.

MEC_U02, MEC_U04

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktérej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym w
EU2 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym w
EU3 Zadania realizowane podczas pracowni Ps
EU4 Zadania realizowane podczas pracowni Ps
Bilans nakfadu pracy uczestnika (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 8
Udziat w pracowni specjalistycznej 12
Przygotowanie do wyktadow i zaliczenia wyktadu 14
Wyliczenie Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistycznej 24
Udziat w konsultacjach zwigzanych z pracownig specjalistyczng 2
Realizacja prac domowych 40
RAZEM: 100
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 22 0.88
nauczyciela ’
Naktad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 78 3,12

1. Dorota Podedworna-Tarnowska, Private equity / venture capital, Warszawa: Warsaw School of

Economics, 2015

2. Gabriel Weinberg, Justin Mares, Trakcja czyli Ztap przyczepno$c¢: jak kazdy startup moze osiggnaé

Literatura szybki wzrost, Gliwice: Helion, 2016.
podstawowa 3. Michael Porter ,Strategia konkurencji: metody analizy sektoréw i konkurentéw”,

Wydawnictwo MT Biznes, 2010;
4. Blog User.com | We are experts at Marketing Automation, [06.04.2021], https://user.com/en/blog/ |
1. Tomasz Karwatka, Dawid Sadulski ,E-commerce: proste odpowiedzi na trudne pytania”,
Wydawnictwo Wolters Kluwer, 2011;
2. Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, lwan Setiawan ,Marketing 3.0: dobry produkt? zadowolony
klient? spetniony cztowiek!”, Wydawnictwo MT Biznes, 2010;

Literatura 3. TAKAOTO.PRO, 5 formatéw reklamowych w mediach spotecznosciowych, [06.04.2021],

uzupetniajaca

https://takaoto.pro/przeglad-25-formatow-reklamowych-ktore-mozesz-zastosowac-w-mediach-

spolecznosciowych/

4. SOCIALPRESS, Kampania social media — czym doktadnie jest i co jg wyrdznia?, [06.04.2021],

https://socialpress.pl/2017/02/kampania-social-media-czym-dokladnie-jest-i-co-ja-wyroznia
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Wydziat Informatyki

Kierunek studiow

Poziom i forma

studiow studia podyplomowe

Menadzer E-Commerce

Specjalnos¢ /
sciezka
dyplomowania

Profil ksztatcenia

. Narzedzia marketingowe w handlu Kod przedmiotu SPMEC08
R s et elektronicznym 2
y Rodzaj przedmiotu obowiazkowy
L w c L P Ps T S Semestr 2
Formy zajeé
iliczba godzin |, 6 Punkty ECTS 1
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Poznanie najwazniejszych zagadnien dotyczacych platform oraz prowadzenia i zarzadzania
kampaniami e-mail marketingowymi.

Umiejetnosci: Nabycie umiejetno$ci przygotowania strategii i konstrukcji wysytek kampanii e-mail
marketingowych.

Kompetencije spoteczne: Rozwijanie zdolno$ci do pracy samodzielnej i w zespotach.

Wykiad:

Budowanie grupy odbiorcow newslettera; segmentacja baz mailingowych; dobre praktyki w
email marketingu. Czy i kiedy wdrozy¢ w sklepie email marketing.

Prawne aspekty komunikacji poprzez email marketing. czy i kiedy wdrozy¢ w sklepie email
marketing.

Jak zrobi¢ dobry newsletter. Zasady i dobre praktyki angazowania odbiorcow newslettera,

Tresci najpopularniejsze platformy do wysytki maili marketingowych;
programowe Pracownia specjalistyczna:
e Budowa szablondw newsletterow.
o Jak mierzy¢ efektywnos¢ NL; najwazniejsze wskazniki oceny jakoSci kampanii e-mail
marketingowych.
e  Zasady budowania grup docelowych i segmentéw odbiorcéw newslettera,
e Automatyzacja wysytek; zasady tworzenia scenariuszy i automatyzacji wysytek.
Metody 1. prezentacja multimedialna; 2. analiza wybranych przypadkéw; 3. éwiczenia grupowe
dydaktyczne P ) T yoranych przyp T grupowe.

Forma zaliczenia

Wykiad: test przeprowadzony w systemie e-learningowym

Pracownia specjalistyczna: zadania realizowane podczas ¢wiczer w grupach

Symbol efektu

Odniesienie do

Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow

uczenia sie _
uczenia sie
EU1 Zna najpopularniejsze platformy do wysytki maili marketingowych. MEC_W02, MEC_W05
EU2 Zna na!wazmejsze wskazniki oceny jakosci kampanii e-mail MEC_W02, MEC_W05
marketingowych.
EU3 Potrafi zbudowac¢ szablony newsletterow. MEC_U02, MEC_U05
EU4 Potrafi oceni¢ jako$¢ kampanii e-mail marketingowych. MEC_U02, MEC_U05

Symbol efektu
uczenia sie

Forma zajeé, na ktérej

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie e el




EU1 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym W
EU2 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym w
EU3 Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps
EU4 Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps
Bilans nakladu pracy uczestnika (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 2
Udziat w zajeciach pracowni specjalistycznej 6
Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistyczne; 8
Wyliczenie Udziat w konsultacjach zwigzanych z pracownig specjalistyczng, 2
Realizacja prac domowych 7
RAZEM: 25
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy uczestnika zwiazany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 10 0.40
nauczyciela '
Naktad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 23 0,92

1. Artur Jabtonski ,Jak pisa¢, zeby chcieli czytac (i kupowac): copywriting a webwriting”, Wydawnictwo
Onepress, 2017;

2. Pawet Sala, E-marketing: wspotczesne trendy: pakiet startowy, Warszawa: Wydaw. Naukowe
PWN, 2014.

Literatura 3. Pawet Tkaczyk, llona Prochera-Smykata Oprac ,Zakamarki marki: rzeczy, o ktérych mogte$ nie
podstawowa wiedzie¢, zapomnie¢ lub pomina¢ podczas budowania swojej marki”, Wydawnictwo Helion, 2011;
4. Anna Miotk, ,Skuteczne social media: prowadz dziatania, osiagaj zamierzone efekty”,
Wydawnictwo Onepress, 2017;
1. David Kirkpatrick “Efekt Facebooka”, Wydawnictwo Wolters Kluwer, 2011;
Literatura 2. Barbara Stawarz-Garcia ,Content marketing i social media: jak przyciagna¢ klientow”,

uzupetniajaca

Wydawnictwo Naukowe PWN, 2017;
3. Marketing dla Ludzi, 5 mitbw o kampaniach na Facebooku, o ktérych warto wiedzie¢, [06.04.2021],
https://marketingdlaludzi.pl/5-mitow-0-kampaniach-na-facebooku/
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Wydziat Informatyki

Kierunek studiow

Menadzer E-Commerce Poziom I f orma studia podyplomowe
studiow

Specjalnos¢ /
sciezka
dyplomowania

Profil ksztatcenia

. . L Kod przedmiotu SPMEC09
. Model ekonomiczny i optymalizacja
Nazwa przedmiotu konwersji w sklepach internetowych
J P y Rodzaj przedmiotu obowiazkowy
L w c L P Ps T S Semestr 2
Formy zajeé
iliczba godzin | 4 8 Punkty ECTS 2
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Poznanie podstawowych zagadnien dotyczacych przygotowania modelu kosztowego sklepu
internetowego.

Umiejetnosci: Nabycie umiejetno$ci przygotowania podstawowego modelu ekonomicznego dla sklepu
internetowego.

Kompetencje spoteczne: Rozwigzywanie probleméw w sposdb poznawczy i praktyczny.
Przygotowanie do wej$cia na rynek pracy jako Junior Manager E-Commerce.

Wykiad:

e  Skalowanie sprzedazy a zyskownos$¢; model kosztowy; planowanie budzetu sklepu
internetowego.

e  Prosty model ekonomiczny dla sklepu internetowego; wyliczanie zyskowno$ci sklepu,
wskazywanie procesow i miejsc kosztowych. Ocenianie potencjatu rozwoju sklepu i
prognoza kosztowa,

e  Tworzenie kompleksowych badan stron www pod katem skutecznos$ci i UX. Jak na
podstawie danych stawia¢ dobre hipotezy i skutecznie wdraza¢ w Zycie usprawnienia w

Tresci serwisach WWW.
programowe o  Dobre praktyki w optymalizacja konwersji na sklepach internetowych; korzystanie z
narzedzia HotJar do analizy zachowan uzytkownikdw na stronie internetowej.
Pracownia specjalistyczna:
e  Przygotowanie prostego modelu ekonomicznego dla sklepu internetowego,
o Wyliczanie zyskowno$ci sklepu, wskazywanie procesow i miejsc kosztowych,
e Wykonywanie skutecznych testéw A/B z wykorzystaniem Google Optimize.
Metody 1. prezentacja multimedialna; 2. analiza wybranych przypadkéw; 3. éwiczenia grupowe

Forma zaliczenia

Wyktad: test przeprowadzony w systemie e-learningowym

Pracownia specjalistyczna: zadania realizowane podczas ¢wiczen w grupach i pracowni

Symbol efektu

Odniesienie do

s Zaktadane efekty uczenia sie kierunkowych efektow
uczenia sie _—
uczenia sie
T MEC_WO01, MEC_WO04,
EU1 Zna pojecia zwigzane z modelem kosztowym sklepu. MEC._ W06
EU2 Zna najlepsze techniki zwiekszania wspotczynnika konwersji w e- MEC_W01, MEC_WO03,

sklepach. MEC_W06




Potrafi przygotowaé prosty model ekonomiczny dla sklepu

MEC_U01, MEC_KO01,

EU3 nternetowedo MEC_K02, MEC_KO03,
90- MEC_U06,

Potrafi wykorzysta¢ dane do testowania, usprawniania oraz ulepszania MEC_Uo1, MEC_KO1,

EU4 yrorzy > USP P MEC_K02, MEC_K03,

serwisu e-commerce.

MEC_U06,

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktérej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym w
EU2 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym W
EU3 Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps
EU4 Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps
Bilans nakfadu pracy uczestnika (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 8
Udziat w zajeciach pracowni specjalistycznej 8
Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistycznej 16
Wyliczenie
Udziat w konsultacjach zwigzanych z pracownig specjalistyczng 2
Realizacja prac domowych 16
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Nakiad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 18 0.72
nauczyciela ’
Naklad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 42 1,68

1. Martyna Zastrozna ,Google Analytics dla marketingowcédw”, Wydawnictwo Onepress, 2015;
2. Martyna Zastrozna ,Google Analytics w biznesie - poradnik dla zaawansowanych”, Wydawnictwo

Literatura Helion, 2016;
podstawowa 3. Michael Porter ,Strategia konkurencji: metody analizy sektoréw i konkurentow”,

Wydawnictwo MT Biznes, 2010;
4. Blog User.com | We are experts at Marketing Automation, [06.04.2021], https://user.com/en/blog/ |
1. Dave Chaffey ,Digital business i e-commerce management: strategia, realizacja, praktyka”,
Wydawnictwo Naukowe PWN, 2016;
2. Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, lwan Setiawan ,Marketing 3.0: dobry produkt? zadowolony

Literatura klient? spetniony cztowiek!”, Wydawnictwo MT Biznes, 2010;

uzupetniajaca

3. Gabriel Weinberg, Justin Mares, Trakcja czyli Ztap przyczepno$¢: jak kazdy startup moze osiggnaé

szybki wzrost, Gliwice: Helion, 2016;

4. Interaktywnie.com - magazyn ludzi Internetu - kreacje, raporty, marketing internetowy, praca w

Internecie: http://interaktywnie.com/
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Wydziat Informatyki

Kierunek studiow

Poziom i forma

Menadzer E-Commerce ..
studiow

studia podyplomowe

Specjalnos¢ /
sciezka
dyplomowania

Profil ksztatcenia

. Kod przedmiotu SPMEC10
. Platformy sprzedazowe w e-commerce —
Nazwa przedmiotu Allegro i Ekspansja zagraniczna
9 pansja zag Rodzaj przedmiotu obowiazkowy
L w c L P Ps T S Semestr 2
Formy zajeé
liczba godzin | g 4 Punkty ECTS 2
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Poznanie najwazniejszych zagadnien dotyczacych platform sprzedazowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Allegro.

Umiejetnosci: Nabycie podstawowych umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem i zarzadzaniem
kontem na platformie sprzedazowej na przyktadzie Allegro.

Kompetencje spoteczne: Rozwigzywanie probleméw w sposéb poznawczy i praktyczny.

Tresci
programowe

Wyktad:

Sprzedaz na Allegro - od czego zaczag; prowadzenie konta; zasady i dobre praktyki; cechy
dobrej oferty sprzedazoweyj; jak rozwija¢ sprzedaz; narzedzia; reklama w Allegro Ads; jak
sig wyr6zni¢ wérod konkurencii;

Zatozenie konta na Allegro oraz uruchomianie pierwszych aukcji sprzedazowych; zasady
wystawiania produktow,

Narzedzia promocyjne wewnatrz Allegro,

Wyliczanie zyskownosci sprzedazy dla poszczegdlnych aukcji i catego konta,
E-commerce na Swiecie; specyfika i trendy; potencjat rozwoju na rynkach zagranicznych;
specyfika i niuanse handlu w rdznych krajach; organizowanie logistyki migdzynarodowej,
Najwazniejsze trendy w $wiatowym e-commerce. Ocenianie potencjatu ekspansji
zagranicznej swojego biznesu.

Zasady miedzynarodowego obrotu towarami. Specyficzne dla réznych krajow
uwarunkowania zwigzane ze sprzedaza internetowa,

Pracownia specjalistyczna:

Zakfadanie konta na Allegro oraz uruchomianie pierwszych aukcji sprzedazowych,
Regulamin i kluczowe aspekty prawne handlu na Allegro,

Narzedzia wspierajace sprzedaz na Allegro,

Dobre praktyki pozwalajace na zwiekszanie sprzedazy w ramach platformy Allegro,
Zasady zarzadzania oferta,

Przygotowywanie aukcji zgodnej z zasadami Allegro,

Najwieksze platformy sprzedazowe na $wiecie,

Jak wygladaja zasady wystawiania produktéw.

Metody
dydaktyczne

1. prezentacja multimedialna; 2. analiza wybranych przypadkéw; 3. éwiczenia grupowe.

Forma zaliczenia

Wykiad: test przeprowadzony w systemie e-learningowym

Pracownia specjalistyczna: zadania realizowane podczas ¢wiczer w grupach

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektéw
uczenia sie

Zaktadane efekty uczenia sie




MEC_W03, MEC_W04,

EU1 Zna zasady wystawiania produktow na platformie sprzedazowej Allegro. MEC._W05
. o . MEC_WO03, MEC_WO04,
EU2 Zna narzedzia wspierajace sprzedaz na Allegro. MEC._ W05
Potrafi zatozy¢ konto na Allegro oraz uruchomi¢ pierwsze aukcje MEC_U03, MEC_U04,
EU3 .
sprzedazowe. MEC_KO02
EU4 Potrafi wyliczy¢ zyskowno$¢ sprzedazy dla poszczegoinych aukgji i MEC_U03, MEC_U04,

catego konta.

MEC_KO01

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktérej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym w
EU2 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym w
EU3 Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps
EU4 Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps
Bilans nakfadu pracy uczestnika (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 8
Udziat w zajeciach pracowni specjalistycznej 4
Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistycznej 18
Wyliczenie
Udziat w konsultacjach zwigzanych z pracownig specjalistyczng 2
Realizacja prac domowych 18
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 14 0.56
nauczyciela ’
Nakiad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 42 1,68

1. Mateusz Bienias, Mirostaw Smuzniak ,,E-commerce na platformach ofertowych: Allegro, eBay,

Amazon”, Wydawnictwo Onepress, 2019;

Literatura 2. Dave Chaffey ,Digital business i e-commerce management: strategia, realizacja, praktyka”,
podstawowa Wydawnictwo Naukowe PWN, 2016;
3. Sebastian Suma, tukasz Plutecki, Krzysztof Bartnik, ,Konwersja w e-commerce”, Wydawnictwo
Helion, 2016;
1. Opracowanie zbiorowe ,Ecommerce manager |, II’, Wydawnictwo Fundacja Polak 2.0, 2015;
Literatura 2. Tomasz Karwatka, Dawid Sadulski ,E-commerce: proste odpowiedzi na trudne pytania”,

uzupetniajaca

Wydawnictwo: Wolters Kluwer, 2011;
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Wydziat Informatyki

Kierunek studiow

Poziom i forma

Menadzer E-Commerce ..
studiow

studia podyplomowe

Specjalnos¢ /
sciezka
dyplomowania

Profil ksztatcenia

Kod przedmiotu SPMEC11
Nazwa przedmiotu Zarzadzanie handlem elektronicznym
Rodzaj przedmiotu obowiazkowy
L W c L P Ps T S Semestr 2
Formy zajeé
liczba godzin | g 12 Punkty ECTS 4
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Poznanie najwazniejszych zagadnien dotyczacych wdrozenia sklepu internetowego oraz
modelu finansowego kluczowego obszaru sprzedazy online.

Umiejetnosci: Nabycie umiejetno$ci przygotowania budzetu uruchomienia i dziatania sklepu
internetowego.

Kompetencije spoteczne: Rozwijanie zdolno$ci do pracy samodzielnej i w zespotach.

Wykiad:

e Budowa zespotu; narzedzia zarzadzania i kontroli; systemy motywacyjne; model biznesowy;
najwazniejsze elementy, Struktura osobowa niezbedna do obstugi i zarzadzania sklepem;

e  Budzet sklepu internetowego; niezbedne narzedzia i zasoby potrzebne do prowadzenia
sklepu internetowego.

e  Budowanie Business Model Canvas sklepu,

o  Najwazniejsze zasady wyboru partnerstw i firm wspierajgcych sklep; analizowanie
najwazniejszych aspektdw finansowych i prawnych.

o  Dobre praktyki i zasady ustalania i zarzadzania celami, model sprzedazy w sklepie,
bazujacy na danych sprzedazowych oraz na Zrodtach pozyskania klienta,

Tresci o  Cykl zycia klienta; strategie remarketingowe; marketing automation; programy
programowe lojalno$ciowe, planowanie i wdrazanie scenariuszy zarzadzania klientem w czasie; Zasady
budowy dobrego programu lojalno$ciowego.
o Wyliczanie wskaznikow zwigzanych z cyklem Zycia i wartocig klienta w czasie,
o Najpopularniejsze narzedzia marketing automation,
Pracownia specjalistyczna:
e  Budowanie Business Model Canvas,
e  Przygotowywanie budzetu sklepu internetowego,
e  Budowanie modelu cyklu zycia klienta i programéw lojalno$ciowych,
o  Wyliczanie wskaznikow zwigzanych z cyklem zycia i wartoscig klienta w czasie,
e  Budowanie segmentdw klientow.
Metody 1. prezentacja multimedialna; 2. analiza wybranych przypadkéw; 3. éwiczenia grupowe
dydaktyczne P ] ' 2. ybranych przyp ;9 grupowe.

Forma zaliczenia

Wyktad: test przeprowadzony w systemie e-learningowym

Pracownia specjalistyczna: zadania realizowane podczas ¢wiczen w grupach

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektow
uczenia sie

Zaktadane efekty uczenia sie

EU1

Zna niezbedne narzedzia i wymagania co do zasobow, ktére sg MEC_W02, MEC_WO05




potrzebne do uruchomienia i prowadzenia sklepu internetowego.

Zna pojecia zwigzane z projektowaniem budzetu sklepu internetowego i

EU2 Business Model Canvas. MEC_W02, MEC_W05

EU3 Posiada \,Nled%Q nF. modeli cyklu zycia klienta oraz sposobu budowy MEC._U02, MEC_U05
segmentow klientow.

EU4 Potrafi przygotowa¢ budzet sklepu internetowego. MEC_U02, MEC_U05

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktérej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym w
EU2 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym w
EU3 Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps
EU4 Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps
Bilans nakfadu pracy uczestnika (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 8
Udziat w pracowni specjalistycznej 12
Przygotowanie do wyktadéw i zaliczenia wyktadu 14
Wyliczenie Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistycznej 24
Udziat w konsultacjach zwigzanych z pracownig specjalistyczng 2
Realizacja prac domowych 40
RAZEM: 100
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 22 0.72
nauczyciela ’
Naktad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 78 3,12

1. Tomasz Karwatka, Dawid Sadulski ,E-commerce : proste odpowiedzi na trudne pytania”,

Wydawnictwo: Wolters Kluwer Polska, 2011;

Literatura 2. Justyna Skorupska ,E-commerce : strategia, zarzadzanie, finanse”,
podstawowa Wydawnictwo Naukowe PWN, 2017;
3. Michael E. Porter ,Strategia konkurenciji : metody analizy sektoréw i konkurentow”,
Wydawnictwo MT Biznes, 2010;
1. Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, Iwan Setiawan ,Marketing 3.0 : dobry produkt? zadowolony
Literatura klient? spetniony cztowiek!”, Wydawnictwo MT Biznes, 2010;

uzupetniajaca

2. Dave Chaffey ,Digital business i e-commerce management: strategia, realizacja, praktyka”,

Wydawnictwo Naukowe PWN, 2016;

3. Opracowanie zbiorowe ,Ecommerce manager |, II”, Wydawnictwo Fundacja Polak 2.0, 2015;
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Wydziat Informatyki

Kierunek studiow

Poziom i forma

Menadzer E-Commerce ..
studiow

studia podyplomowe

Specjalnos¢ /
sciezka
dyplomowania

Profil ksztatcenia

e Kod przedmiotu SPMEC12
. Technologie i aplikacje wykorzystywane w
Nazwa przedmiotu .
budowie ekosystemu e-commerce . . .
Rodzaj przedmiotu obowiazkowy
. w c L P Ps T S Semestr 2
Formy zajeé
liczba godzin | g 4 Punkty ECTS 2
Przedmioty
wprowadzajace

Cele przedmiotu

Wiedza: Poznanie wybranych poje¢ i technologii zwigzanych z budowa serwisow i aplikacji klienckich
oraz elektronicznych systeméw ptatnosci.

Umiejetnosci: Nabycie umiejetno$ci wstepnej oceny przydatno$ci wybranych technologii do realizacji
konkretnego projektu e-commerce.

Kompetencje spoteczne: Petnienie roli zawodowej zgodnie z zasadami etyki.

Tresci
programowe

Wyktad:

Big Data i Data Driven Design; Aplikacje klienckie RWD PWA Mobile; Al w Chmurze i
Cognitive Services; Visual Search i VR/AR w retail,

Mozliwosci i zastosowanie technologii RWD (Responsive Web Design) PWA (Progressive
Web Applications) i Mobile,

Wybrane mozliwo$ci zastosowania Sztucznej Inteligencji i ustug chmurowych w e-
commerce,

Ocenianie w jakich procesach biznesowych wybrane technologie Al i Cognitive Services
moga by¢ wykorzystane w celu rozwigzywania konkretnego problemu,

Decydowanie, ktéra z technologii (RWD, PWA, Mobile) jest najbardziej odpowiednia jako
aplikacja kliencka w okreslonym projekcie,

Instrumenty ptatnicze w prawie polskim; instrument pienigdza elektronicznego; rodzaje
pienigdza elektronicznego; najpopularniejsze systemy ptatnosci elektronicznych; ich zalety i
wady oraz koszty zwigzane z wykorzystaniem,

Elektroniczne instrumenty ptatnicze w Polsce, Europie i na $wiecie,

Dobor systemow ptatnosci elektronicznych dla polskiego rynku lub rynkéw innych krajow.

Pracownia specjalistyczna:

Visual Search w handlu i sprzedazy online z wykorzystaniem Sztucznej Inteligencji w
chmurze, na przyktadzie Google Lens,

Procesy przeprowadzania ptatnosci online,

Analiza i oméwienie w dziatania aplikacji klienckich w technologii RWD, PWA i Mobile.

Metody
dydaktyczne

1. prezentacja multimedialna; 2. analiza wybranych przypadkéw; 3. éwiczenia grupowe.

Forma zaliczenia

Wyktad: test przeprowadzony w systemie e-learningowym

Pracownia specjalistyczna: zadania realizowane podczas ¢wiczer w grupach

Symbol efektu
uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektéw
uczenia sie

Zaktadane efekty uczenia sie




Zna mozliwoéci i zastosowanie technologii RWD PWA i Mobile oraz

MEC_W02, MEC_W05,

EU1 wybrane mozliwo$ci zastosowania Sztucznej Inteligencji i ustug
MEC_U04

chmurowych w e-commerce.

EU2 Posiada W|edzle lna te,m?t glektromcznych instrumentdéw pfatniczych w MEC_WO1, MEC__U04
Polsce, Europie i na $wiecie.

EU3 Potrafi dobraé¢ systemy ptatnosci elektronicznych dla polskiego rynku lub | MEC_U01, MEC_U02,
rynkdw innych krajow. MEC_U03, MEC_KO03

EU4 Potrafit zdecydowac, ktéra z technologii (RWD, PWA, Mobile) jest MEC_U02, MEC_U04

najbardziej odpowiednia jako aplikacja kliencka w okre$lonym projekcie.

Symbol efektu

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Forma zajeé, na ktérej

uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym W
EU2 Test przeprowadzony w systemie e-learningowym w
EU3 Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps
EU4 Zadania realizowane podczas pracowni specjalistycznej Ps
Bilans nakfadu pracy uczestnika (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w wyktadach 8
Udziat w zajeciach pracowni specjalistycznej 4
Przygotowanie do zaliczenia pracowni specjalistycznej 18
Wyliczenie
Udziat w konsultacjach zwigzanych z pracownig specjalistyczng 2
Realizacja prac domowych 18
RAZEM: 50
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naktad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu 14 0.56
nauczyciela ’
Nakiad pracy uczestnika zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 42 1,68

1. Tomasz Karwatka, Dawid Sadulski ,E-commerce: proste odpowiedzi na trudne pytania”,

Wydawnictwo: Wolters Kluwer, 2011;

2. Lukasz Kusak, Jak szybko zbudowa¢ dochodowy sklep internetowy: podrecznik e-commerce,

Literatura Wroctaw: Eastech, 2019.
podstawowa 3. Marcin Engelmann, Piotr Karwatka, Daniel Korzeniowski i inni, Technologia w e-commerce: teoria i
praktyka: poradnik menedzera, Autor
Gliwice: Helion, 2013.
1. Dave Chaffey ,Digital business i e-commerce management: strategia, realizacja, praktyka”,
Literatura Wydawnictwo Naukowe PWN, 2016;

uzupetniajaca

2. Mateusz Bienias, Mirostaw Smuzniak ,E-commerce na platformach ofertowych: Allegro, eBay,

Amazon”, Wydawnictwo Onepress, 2019;

Jednostka Wydziat Informatyki Politechniki Biatostockiej Data opracowania
realizujaca programu
Program drinz. Pawet Tadejko, Pawef Paszkowski, Sebastian Suma 06.04.2021

opracowat




ZASOBY BIBLIOTECZNE ORAZ ELEKTRONICZNE ZASOBY WIEDZY OBEJMUJACE LITERATURE
ZALECANA NA STUDIACH PODYPLOMOWYCH

Biblioteka Politechniki Biatostockiej (PB) zapewnia dostep do zasobow bibliotecznych oraz elektronicznych zasobow wiedzy
obejmujacych literature zalecang na Studiach Podyplomowych ,Menadzer E-Commerce”.

Biblioteka PB jest najwigkszg biblioteka naukowo-techniczng w regionie pétnocno-wschodnim Polski. Stanowi podstawe
systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni, w sktad ktdrego wchodza; Biblioteka Gtéwna, Biblioteka Wydziatu Architektury,
Biblioteka Wydziatu Inzynierii Zarzadzania, Biblioteka Instytutu Nauk Le$nych Wydziatu Budownictwa i Nauk o Srodowisku.
Zadaniem Biblioteki PB jest przede wszystkim zaspokajanie potrzeb wszystkich pracownikéw i studentéw w zakresie
dostepu do literatury naukowej i dydaktycznej. Biblioteki specjalistyczne obstuguja za$ poszczegéline wydziaty Uczelni,
gromadzac i udostepniajac ksiegozbiér Scisle zwigzany z ich potrzebami.

Zasoby biblioteczne, do ktorych uczelnia zapewnia dostep

1. Anna Miotk ,Skuteczne social media: prowadz dziatania, osiagaj zamierzone efekty”, Wydawnictwo Onepress, 2017;
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2017;

3. Barbara Stawarz-Garcia ,Content marketing i social media: jak przyciggna¢ klientow”, Wydawnictwo Naukowe PWN,
2017;
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Elektroniczne zasoby wiedzy

1. Blog User.com | We are experts at Marketing Automation, [06.04.2021], https://user.com/en/blog/
. NowyMarketing, [06.04.2021], http:/nowymarketing.pl/
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Analytics Tools & Solutions for Your Business - Google Analytics, [06.04.2021],
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/



https://socialpress.pl/2017/02/kampania-social-media-czym-dokladnie-jest-i-co-ja-wyroznia
https://marketingdlaludzi.pl/5-mitow-o-kampaniach-na-facebooku/
https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/dlaczego-allegro-EY8AqXy1rsB
https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/dlaczego-allegro-EY8AqXy1rsB
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-sprzedaz-na-allegro-czy-wystarczy-na-poczatek
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-sprzedaz-na-allegro-czy-wystarczy-na-poczatek
https://nowymarketing.pl/a/29580,jak-zaczac-sprzedaz-na-allegro
https://nowymarketing.pl/a/29580,jak-zaczac-sprzedaz-na-allegro
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/

